WINAY PACIHA

TIEMPO DE CRECER

POLITICA DE PROTECCION A
NINAS, NINOS, ADOLESCENTES
Y JOVENES




<Qué es la politica de proteccion?

Es un documento donde se manifiesta el compromiso de la institucién, para proteger a los nifios, nifias
y adolescentes de posibles maltratos, abusos, explotacién o negligencia, contempla normas y responsabi-
lidades con las que se maneja el trabajo realizado en todos los ambitos de la institucion, guian la accién
que cotidianamente se realiza conjuntamente con NNAJs y sus familias en las distintas acciones que la
institucion ejecuta.

cPara qué sirve las politicas de proteccion?

Ayuda a que todas las personas que son parte de Winay Pacha (directa o indirectamente) conozcan
cuales son las maneras de tratar a los NNAJs, los valores que se practican, las medidas de mitigacion de
riesgos y qué hacer si se detectara un caso de vulneracion de derechos al interior de la misma institucion.

Ademas de visibilizar nuevas formas de relacionamiento con los NNAJs basada en el respeto y el buen
trato.




cComo entendemos la proteccion desde
la institucion?

Desde Winay Pacha nos planteamos, una mirada y
un hacer mas sistémico y holista en nuestro trabajo,
entendiendo que la proteccién incluye una serie de
reglas de comportamiento y conducta.

La proteccion no es solo una tarea de los adultos hacia
los nifios o de estos consigo mismos, consideramos
en una accion reciproca y responsable de nosotros y
los otros.

< Oué principios nos guia
proteccion?

Wiiay Pacha desarrolla su trabajo partiendo del res-
peto a la Constitucion Politica del Estado, los Dere-
chos Humanos y la Convencién Internacional de los
Derechos del Nifo. Las acciones institucionales se
fundamentan en principios de igualdad en la diver-
sidad, la interculturalidad, la igualdad de género y
la preservacion del ecosistema, para la construccion

participativa de una sociedad justa, solidaria y salu-
dable.

Su propdsito es contribuir, con su hacer, a la busque-
da de alternativas de desarrollo integral o del vivir
bien para nifas, nifios, adolescentes y jovenes que
enfrentan situaciones de violencia, especialmente se-
xual, o que se encuentren en alto riesgo en su salud
integral, entendida esta en sus diferntes dimensiones
(fisica, psicoldgica, social y espiritual).




En este sentido es muy importante para Winay Pacha generar y regenerar constantemente el trabajo a
partir de los siguientes aspectos:

1) Respetamos las creencias religiosas, costumbres y reglas sociales de la poblaciéon y comunidades con
la que trabajamos. Es la base de su mundo, de la percepcion de todos los actos y situaciones sociales.

2) Respetamos los Derechos Humanos de todas las personas independientemente de su género, condi-
cion fisica, origen étnico, orientacion sexual, religion e idioma.

3) De manera continua estamos creando entornos mas seguro para los NNA]Js para evitar cualquier for-
ma de dafo o maltrato hacia ellos y sus familias.

4) Cuando planificamos actividades, pensamos en los posibles riesgos para los NNAJs y en ese sentido
consideramos todas las medidas para su proteccion.

5) La comunicacién con nuestros coordinadores de proyecto y direcciéon institucional es
fluida, informamos acerca de las acciones que estamos realizando de manera que la
planificacion sea con anticipaciéon o emergente al trabajo de campo. Cualquier duda, en
primera instancia nos orienta a consultar inmediatamente para no poner en riesgo a los NNAJs.

6) Para nosotros, como profesionales, todos los NNAJs son valiosos e importantes, la calidad y calidez
relacional interpersonal se construye de manera natural, y desde una perspectiva ética; no mostramos
favoritismos personales dando regalos y/o mayor atencién solo a algunos NNAJs con los que desarrolla-
mos acciones.

7) En Winay Pacha somos cumplidos en los horarios planificados para las actividades con los NNAJs,
respetamos su tiempo y los margenes de proteccion para que retornen a sus hogares y cumplan con sus
responsabilidades.

8) Hacemos lo posible para garantizar que todos los NNAJs estén junto a sus padres/tutores al finalizar
las actividades. Es un buen momento para finalizar y cerrar con un breve encuentro con los padres,
madres o tutores, hay satisfacciéon de logros y bienestar por estar juntos protegiendo a sus hijos e hijas.

9) La relaciéon que tenemos con cada uno de los NNAJs es transparente y abierta, de tal manera que se
muestra la definicion del tipo de relacion interpersonal que nos vincula. Se hace siempre visible el tipo
de relacion que se tiene con cada uno de los NNAJs.

10) Somos integros en las relaciones interpersonales con los NNAJs. Winay Pacha tiene mucho
cuidado en evaluar de manera psicologica y psicosocial a todos los profesionales que integran el
equipo, de tal manera que en todo momento los profesionales puedan lograr una relacion
empatica, emocional, afectivamente madura y orientadora con todas las personas que son parte del trabajo
cotidiano de la institucion. Situaciones donde surge enamoramiento entre NNAJs y adultos profesionales
del equipo o voluntarios, son identificadas y trabajadas desde una perspectiva psicologica y
psicosocial con el objetivo de reajustar la relacion, resolver dilemas éticos y evitar cualquier tipo de dafio
alos NNAJs.



11) Intervenimos inmediatamente cuando se identifica que un NNAJs estd en situacion de riesgo de
violencia. Consultamos, evaluamos y orientamos la situacién para su resolucion a la brevedad posible.

12) Winay Pacha considera prioridad en su enfoque de trabajo a la relacién con el grupo familiar,
especialmente con los padres, madres y tutores respetando sus derechos, su cultura e ideologia, sus per-
cepciones de realidad.

13) Realizamos procesos que estan permanentemente vinculadas a familias y otras organizaciones de la
comunidad, por esta razén, mantenemos informados permanentemente a los padres, madres y tutores
sobre el proceso en el cual estan integrados sus hijos e hijas u otro familiar.

14) Valoramos el rol, la autoridad paterna y la comunicacién hacia las familias, solicitando el
consentimiento informado y firmado de los padres, madres y tutores para actividades de delegatura y
representacion de sus hijos dentro y fuera del municipio, ademas de autorizacion para uso de imagenes
(fotos y videos).

15) Cuidamos que los NNAJs delegados que deben viajar, estén completamente sanos, con
medidas de bioseguridad completas y garantizadas para todo el viaje y evento donde participaran.

16) Buscamos otras opiniones del coordinador de proyecto o de la directora o de otros com-
paferos cuando se enfrenten a dilemas en las decisiones a tomar respecto de algunos eventos
emergentes confusos y poco claros que implican la seguridad, bienestar y los derechos de los NNAJs.

17) Winay Pacha espera que los profesionales sean personas deseosas de ampliar sus cono-
cimientos y realizar investigacién, se espera entusiasmo cuando se les ofrece espacios de
capacitacion (talleres, cursos, etc.), ademads interés por replicar lo aprendido ajustando el
proceso a los contextos de realidad donde nos integramos junto a los grupos y comunidades.

18) Estamos dispuestos siempre a denunciar cualquier forma de violencia contra NNAJs.




cComo protegemos en Wihay Pacha a
nifias nifos,adolescentes y jovenes de

posibles riesgos?

Conducta profesional: La expectativa fundamental de Wifay
Pacha es que nuestra conducta y desempefio profesional esté
ampliamente integrada por nuestras competencias y habilida-
des logradas en la formacién académica, y también por nues-
tra integridad personal, ética y compromiso social por lograr
cambios sociales por un mundo sin violencia y respeto a los
derechos humanos y la naturaleza. La conducta profesional en
Winay Pacha se nutre cada dia de sensibilidad humana y apren-
dizaje en equipo e individual desde las multiples experiencias
donde participamos junto a los NNAJs, familias y comunida-
des. El didlogo constructivo y critico sobre las distintas realida-
des y sus problemas solo es posible desde una actitud de rela-
cionamiento simétrico, tanto entre profesionales como con las
personas de nuestro entorno.

Seleccion de personal: El proceso de reclutamiento y seleccion

es de maxima importancia para cumplir con la filosofia y los
objetivos institucionales que garanticen, principalmente, la se-
guridad y participacion de las personas que se acompaina,espe-
cialmente de nifas, nifios, adolescentes y jévenes.

Firma de compromiso: El personal institucional firma, adjunto
a su contrato, un documento que incluye el respeto a los valores
institucionales y las politicas sefialadas a lo que se adjunta las
conductas esperadas en su relacionamiento con NNAJs y la co-

munidad.

Revision de antecedentes: Ningun personal, interno o volun-
tario, femenino o masculino de la institucion puede tener an-
tecedentes de ejercer o haber ejercido agresion sexual o vio-
lencia intrafamiliar.

Evaluacion psicosocial: Todo miembro institucional, personal,
interno ovoluntario debe someterse a unaevaluacion psicosocial.

Denuncia: Si se conoce o sospecha de un hecho de violencia
sexual, fisica o psicoldgica contra NNAJs por un miembro de
la institucion, esto debe ser informado inmediatamente para
su investigacion y procedimiento legal.

El incurrir en cualquiera de estas conductas es motivo de des-
pido y/o alejamiento de la institucion.



Codigo de conducta de toda persona
involucrada en el trabajo con ninas, ninos
adolescentes y jovenes.

1. Medirigiréatodonifo, nifia,adolescente o joven que participa de un proyecto o programasiempre
con mucho respeto, lo cual no me priva de expresiones de afecto, las que sin embargo deberé brin-
dar en presencia de otras personas y con gestos y/o palabras que jamas hagan sentir incémodo al
nifo, nina, adolescente o joven.

2. Si el nifo, nifia o adolescente mostrara conductas violentas, lo abandonare con serenidad, pri-
mando mecanismos de persuasion y manejo profesional del conflicto suscitado. En ningun caso
emplearé palabras amenazadoras, gritos, insultos y mucho menos golpes.

3. Enlo posible, procurare que las reuniones de los proyectos que visite sean siempre con un grupo
de nifios, nifias, adolescentes o jévenes. En caso de que tenga que establecer una conversacion solo
con un nifo, nifia, adolescente o jéven, que sea en un espacio que tenga visibilidad o rapido acceso
de terceros: ventana, espacio abierto o una puerta que no tenga puesto el seguro o llave.

4. Evitaré invitar a nifos, nifas, adolescentes o jévenes a mi casa o a otro lugar que no esté dentro
del proyecto de actividades establecidas. En caso de que sea necesario (caso de emergencia: de-
sastres naturales o riesgo de muerte), daré a conocer la situacién a mi inmediato superior, para la
autorizacion expresa de éste.

5. Las imagenes que saque por cuenta propia, a los nifios, nifias, adolescentes o jovenes, de los
programas, siempre deben ser en condiciones dignas. Si se ve necesaria la utilizacion de dichas
imagenes en primer plano, para publicaciones, masivas como posters, revistas o internet
deberé informar de ello a la institucion y esta a su vez pedira permiso al nifio, nifia o adolescente
y sus responsables legales, informandoles previamente sobre la finalidad de la toma y su difusion.

6. No mostraré favoritismo por algiin nifo, nifia o adolescente de los proyectos, y en caso de dar
algun regalo, lo haré en forma colectiva o en un evento publico. Tampoco regalaré dinero o
compraré algun producto sin que sea de conocimiento de otras personas de la institucion y siempre
en publico. NUNCA EN SECRETO: en casos especiales, lo haré a través de los responsables de la
institucion.

7. Si un nino, nifa, adolescente o joven me revela que esta siendo sometido a alguna forma de
maltrato o violencia sexual, jjjDEBO CREERLE!!! Y luego me pondré en contacto con personas
que conozcan el manejo adecuado del tema, buscando la inmediata protecciéon del nifo, nifa,
adolescente o joven.

8. Cuando deba acompaiiar a alguna delegacién de nifios, nifias, adolescentes o jovenes, dormiré
en una habitacion separada. En casos excepcionales en los que el alojamiento no tenga mas co-
bertura y deba dormir en la misma habitacion, lo haré en una cama separada. Jamas de manera
conjunta con un nifio, nifia o adolescente.




9. Nunca emitiré comentarios o chismes con contenidos sexuales o vulgares, delante de nifios,
ninas, adolescentes o jovenes.

10. Para todo evento organizado con los nifios, nifias, adolescentes y jévenes del proyecto, impulsa-
ré la conformacion de un equipo de dos o tres personas, como responsables de garantizar las medi-
das de proteccion de derechos de nifios, nifias, adolescentes y jovenes. Ademas de estas directrices,
acataréaquellas que estén establecidas en la Politica de Proteccion dela Institucion WINAY PACHA.

Reglas éticas relativas a la utilizacion de
imagenes.

v/ Siempre vamos a pedir permiso a la hora de tomar fotografias o videos de las personas.
v Se buscara consentimiento de los padres/madres y aquéllos con responsabilidad parental o
de los nifios y nifas directamente cuando tienen suficiente edad y comprension para tomar y
utilizar fotografias y realizar estudios de caso.

v En caso de ser necesario, se cambiard los nombres de los nifios, nifias y las familias.

v Las historias/descripciones no son fabricadas, aunque podrian ser adaptadas o editadas para
preservar la dignidad y confidencialidad de la persona.

v Cuando sea posible, utilizaremos un balance en las imagenes (p. ej., positivo y negativo) para
reflejar la realidad de la situacion.

v Nos aseguramos de que la seguridad del nifio o nifia no se vea comprometida si se difunden
imagenes de su hogar, su comunidad o de su entorno.

v No utilizamos imagenes pornograficas u obscenas.

v Respetaremos siempre la dignidad de los nifios y nifias. No representar a los nifios o nifias como
victimas (fragiles, desesperados, etc.).

v La obtencién de fotos o videos esta reservada para un uso estrictamente profesional.

v No incluir en los registros informacién que pudiese poner en peligro a un nifio o nifia victima
de abuso (titulo, metadatos, leyendas, etc.).

v/ Tratamosde cuidarlacalidad del videoyaudio paraquese comprendamejorel contenido del video.
v Tratamos de utilizar solamente imagenes de alta calidad.
v Podriamos usar la manipulacién digital de imagenes para un efecto creativo o iconico, pero no

de una forma que deliberadamente distorsione engafiosamente la realidad de la situaciéon que se
presenta.




cOué hacemos en caso de posible riesgo
de NNAJs?

Todo el personal técnico y administrativo debera estar alerta de cualquier indicio que
sugiera que un nifo, nifia, adolescente o joven necesite ayuda. En primera instancia
se definird si una preocupacion o incidente es interno a la organizacion o si se debe a
una situacion externa para determinar el procedimiento a seguir:

a) Interno: cuando el hecho de violencia o incumplimiento de la politica es cometi-
do por algiin miembro del personal, incluidos voluntarios, pasantes, practicantes y/o
consultores.

b) Externo: cuando el hecho de violencia es cometido por una perso-
na de la familia, unidad educativa, comunidad u otro externo a la institucidn.

Todo el personal, incluidos voluntarios, pasantes, practicantes y otros que tengan
relacion con los NNAJs deberan actuar de manera rapida y oportuna reportando cual-
quier sospecha o preocupacion sobre el incumplimiento de la presente politica o el
ejercicio de violencia contra nifias, nifios, adolescentes y jévenes, en el menor tiempo
posible. Se debe tomar en cuenta las siguientes especificaciones: Si el caso es interno:
reportar el caso a su coordinador de area y/o a los referentes de proteccion; Si el caso
es externo: reportar el caso a su coordinador de area y/o a los referentes de proteccion.

En casos excepcionales y cuando esté en peligro inminente cualquier NNAJ el caso
puede ser derivado de manera inmediata a las instancias formales de proteccion de-
pendientes del Estado.

Los coordinadores de areas y/o los referentes de protecciéon brindan la orientacion
respectiva del caso y realizan la derivacidon correspondiente del caso a la DNA o a
cualquier instancia formal de proteccion que se considere conveniente.

Toda la informacion del NNAJ que se genere en los reportes debe ser tratada con
absoluta confidencialidad.



